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象牙塔里看媒介──西安大学生媒介素养现状调查
鲍海波、杨洁、王喜严
媒介素养的概念属地地道道的舶来品，据学者鲁宾分析，主要有三个层面，即能力模式、知识模式和理解模式。就能力模式而言，指公民所具有的获取、分析、评价和传输各种形式信息的能力，侧重的是对于信息的认知过程。知识模式观点认为，媒介素养就是关于媒介如何对社会产生功能的知识体系，其侧重点是信息如何传输。而理解模式的观点声称，所谓媒介素养就是理解媒介信息在制造、生产和传递过程中受到来自文化、经济、政治和技术诸力量的强制作用，侧重的是对于信息的判断和理解能力。概括地说，所谓媒介素养就是指正确地、建设性地享用大众传播资源的能力，能够充分利用媒介资源完善自我，参与社会进步，主要包括受众利用媒介资源的动机、使用媒介资源的方式方法与态度、利用媒介资源的有效程度以及对传媒的批判能力等。
2003年9月～12月，我们开展了以“当代大学生媒介素养”为主题的问卷调查。调查的对象为西安市内各高校的大学本科在读生。调查采取统一问卷、随机抽样的方法，由调查员在各大高校随机发放问卷，被调查者现场填写。共发放问卷500份，回收有效问卷453份，有效问卷回收率为90．6％。调查样本的性别构成情况为男性51％，女性49％；专业构成情况为理、工、农医类分别占样本总数的29％、16％、5％，文科占42．68％（其中新闻专业占被调查总人数的10．8％），其他占7．4％；被调查对象所在年级的构成状况为大学一年级占10．3％，大学二年级、三年级分别为65．5％、17．8％，四年级占样本总体的6．4％。
（一）当代大学生接触媒介的动机
媒介的社会功能对于不同的受众群体，往往产生不同的影响和作用。这是因为受众接触媒介的目的和动机各有不同，不同目的和利益的驱使使受众与媒介组合，并形成受众与媒介的不同性质的依赖关系，而后者又直接影响到受众对媒介信息的接受程度和接受效果。因此，受众接触媒介的动机和目的就成为考察受众媒介素养，衡量受众能否建设性地、有效地利用媒介资源以促进自我发展的重要因素之一。调查中，我们设置了“您接触媒介的实际需求是什么”这一问题，以不定选的方式来考察当代大学生接触媒介的动机。统计结果如表1：
表1：大学生接触媒介的动机
	接触媒介的需求
	所占百分比

	了解社会
	58．2

	了解生活资讯
	51．3

	学习
	43．7

	寻求娱乐或刺激
	22．6

	忘记烦恼
	12．4

	习惯
	12．1

	消磨时间
	11．3

	其他
	7．6


从调查结果看，“了解社会”“了解生活资讯”和“学习”是当代大学生接触媒介的主要动机，而“习惯”“消磨时间”“忘记烦恼”则成为中选率较少的三类动机。由此表现出两方面特征：一是大学生接触媒介具有明确的目的性，在接触媒介过程中呈现出一种主动、积极地利用媒介资源的状态，而无意识地、盲目地、消极地接触媒介的行为在大学生中则较少发生。这意味着大学生在与媒介建立起来的依赖关系中，基本处于主体地位，能够按照自己的意愿调节、控制自身接触媒介的行为。二是在主要媒介接触动机中，“了解社会”“了解生活资讯”和“学习”的中选率远远高于“寻求娱乐或刺激”，表明大学生在接触媒介时，主要着眼于自身的完善与发展，体现出较强的理性与功利色彩。
（二）当代大学生的媒介接触行为
信息社会使受众置身于无处不在的媒介网络之中，同时也为人们自由地选择媒介提供了可能性。报刊、广播、电视、网络这四大媒介以不同的传播方式满足受众的需求，以各自独有的传播特点向人们展示其生存空间。在这样的时代，一个成熟的受众“必然会根据自身的兴趣、爱好，做出各自的媒介组合，组成特定的‘媒介搭配优势’”。
调查结果显示，大学生使用媒介呈“复合化”趋势。近2／3的大学生日常通过两种以上（含两种）媒介了解新闻和信息。大学生经常从一种媒介了解新闻和信息的人占30．8％，而从两种及两种以上媒介中了解新闻和信息的人数占69．2％，其中使用三种媒介的占28．4％，使用四种媒介的占17．1％，使用五种及五种以上媒介的为11．3％（见表2）。这表明，当代大学生已逐步摆脱依靠单一媒介渠道获取信息的状态，他们逐步具有了与立体式传媒网络相匹配的立体式、多渠道获取信息的素质。
表2：大学生经常接触的媒介种数
	媒介种数
	所占百分比

	一种
	30．8

	两种
	69．2

	三种
	28．4

	四种
	17．1

	五种（及五种以上）
	11．3


注：调查中提供的六种媒介形式分别为广播、电视、报纸、书刊、影像带（碟）、网络。
在各种媒介形式中，大学生更倾向于以电视、网络、报纸作为首选的信息渠道。根据统计结果，在“您最喜欢使用哪种媒介”这一项中，电视的中选率为58．7％，列第一位；因特网中选率为27．9％，列第二；报纸中选率为25．0％，列第三；以下依次是广播、书刊、音像带（碟）（见表3）。
表3：大学生最喜欢使用的媒介
	媒介种类
	所占百分比

	电视
	58．7

	网络
	27．9

	报纸
	25．0

	广播
	17．1

	书刊
	15．0

	音像带（碟）
	3．4


传播学研究认为，受众对不同媒体的选择与其受教育水平密切相关。文化程度高的受众更倾向于选择印刷媒体，以便在阅读文字时使自己的思考能力得到有效发挥；稍纵即逝的广播声情并茂，其受众多为文化程度相对较低的在外作业者及文化程度一般的生活孤独者；电视的现场感能够充分调动受众的所有感官通道，但相对于报纸读者而言，电视对受众的文化程度要求不高，因此成为受众普遍接受的媒介手段；新兴的因特网主要是技能及文化水平较高的人所使用的信息通道，网络的使用者不仅具备一定的操作能力，还具备较高的思维能力和语言文字基础。由此可见，当代大学生在媒介选择上还是体现出较高的文化水准，尤其是因特网中选率为27．9％，成为仅次于电视的受大学生青睐的媒介，足见大学生对这种高知识水平媒介的驾驭能力。
在媒介种类繁多的今天，面对特定的媒介形式和媒介内容，选择多少，选择什么，接受多少，往往取决于受众自身。作为特定的阅读方式，自费订阅和公费订阅要求有较高的媒体忠诚度，相应的也在一定程度上限制了受众选择的自主意识和自由度，而临时购买和借阅则赋予受众较大的自主性，因而更能按照自己的意愿和需求选择相应的媒体和媒介内容。根据调查结果，在“您通常通过何种方式阅读报纸或刊物”一项中，居于前两位的“临时购买”和“借阅”的中选率分别达到62．4％和50．5％，而“自费订阅”和“公费订阅”的中选率只有11．3％和6．1％（见表4）。表明当代大学生在利用报纸媒介的过程中，既有较强的自主意识，又伴随着很大的随意性。
表4：大学生获得报纸杂志的方式
	获得方式
	所占百分比

	零购
	62．4

	借阅
	50．5

	报栏阅读
	22．1

	自费订阅
	11．3

	公费订阅
	6．1


（三）当代大学生利用媒介资源的能力
快速有效地获取信息在信息爆炸时代显得尤为重要，自然也成为一种重要的媒介素养。新闻标题或导语一般概括了最重要的新闻事实，揭示了主要的新闻信息，了解这一原则，就能高效地检索并吸纳自己所需要的新闻信息。根据调查结果，70．3％的大学生表示“知道”新闻标题或导语的功能，意味着超过2／3的大学生具备高效率处理新闻信息的能力（见表5）。但其在使用媒介过程中主动选择媒介内容并对媒介的传播方式或传播内容做出相应的评价的能力，还有待加强（见表6、表7）。因此，不断提高自身媒介素养仍是当代大学生面临的一项重要任务。
表5：大学生对新闻标题或导语功能的知晓情况
	知晓程度
	所占百分比

	知道
	70．3

	不大清楚
	23．7

	不知道
	5．9


表6：大学生能否主动选择媒介内容
	主动程度
	所占百分比

	可以
	43．2

	有时可以
	46．3

	不可以
	7．6

	不知道
	2．9


表7：大学生能否对传播内容或方式作出评价
	能否评价
	所占百分比

	可以
	29．7

	有时可以
	55．5

	不可以
	10．0

	不知道
	4．2


（四）当代大学生媒介批判的能力
媒介批判能力是衡量媒介素养的一项重要指标，既包括受众对传播内容的鉴别能力，也包括受众关于传媒对人、对社会的影响这些深层次问题有足够的认识。为此，我们从媒介的社会角色、媒介暴力影响、媒介真实三方面来考察当代大学生的媒介批判能力。调查结果显示：当代大学生对媒介的社会角色有比较清醒的认识，认为现实生活中的许多问题并不是依靠媒介的干预就能解决的。
表8：大学生对媒介干预能否解决现实问题的看法
	能否解决
	所占百分比

	可以
	10．0

	不可以
	13．7

	不一定
	68．9

	不知道
	7．1


如表8所示，认为媒介干预不能解决现实问题的大学生占13．7％，认为媒介干预不一定能解决现实问题的大学生占68．9％，两项相加为82．6％。这表明，当代大学生对媒介社会角色的认识渐趋理性，逐渐走出传统的传媒无所不能的认识误区（如称记者为无冕之王），这有助于大学生更加合理地利用媒介资源，同时也有利于大众传媒进一步回归本位，健康发展。与此同时，当代大学生开始意识到媒介现实与客观现实的区别，接近2／3的大学生认为媒介所反映的内容“不真实”或者“不太真实”。所谓媒介现实是指媒介所呈现出的事件场景，是大众传播媒介通过对现实世界中“象征性事件或信息进行选择和加工，重新加以结构化以后向人们提示的环境”，“由于这种加工、选择和结构化活动是在一般人看不见的地方（媒介内部）进行的，所以人们通常意识不到这一点”。这就使受众往往把媒介现实作为客观世界本身来对待，极易产生认识上的偏差，影响到人们的社会实践。因此，能否对两种现实做出明确的区分，能否清醒地面对媒介现实与客观现实，对自我行为做出正确的判断，就成为衡量受众媒介素养的一项重要指标。从统计结果看，57．4％的大学生认为媒介所反映的内容“不太真实”，5．8％的大学生认为媒介所反映的内容“不真实”，两项合计为63．2％，另有12．6％的人选择“不知道”，三项合计为75．8％。这表明，大学生中75．8％的人至少已经对“媒介现实”与“客观现实”是否是同一个世界产生了怀疑。可见，进一步引导他们区别媒介现实与客观现实、更正确地利用媒介信息是很有必要的（见表9）。
表9：大学生对媒介内容真实度的评价
	真实程度
	所占百分比

	真实
	23．7

	不太真实
	57．4

	不真实
	5．8

	不知道
	12．6


现代传媒带给受众的信息洪流中，不可避免地裹挟着暴力等不良信息。能否在信息接收与处理中尽量剔除这类信息，减少甚至消除这类信息对受众的负面影响，成为衡量受众媒介素养的标尺之一。根据调查结果，23．2％的大学生认为媒介中所表现的暴力对自己“没影响”，46．1％的人认为媒介暴力对自己“影响不大”，两项合计超过总数的2／3（见表10）。
表10：大学生对抵御媒介暴力影响的自我评价
	影响程度
	所占百分比

	没影响
	23．2

	影响不大
	46．1

	有影响
	29．2

	影响很大
	1．3


（五）当代大学生媒介素养现状反思
大众传播媒介具有监测环境、协调社会、传承文化、提供娱乐等社会功能。它连续不断地向个人、组织、社会提供外部和周围环境的信息，使人们认识到自己所处的地位并确定相应的应变策略；它协调社会内部的各种因素，使其成为一个有机整体；它传承社会文化，引导社会成员与传统文化规范相融合，从而促进人的社会化；它提供娱乐，使现代人在紧张的生活节奏中得到愉悦和放松。
然而大众传媒在发挥推动社会发展正面功能的同时，其负面影响也不容忽视。美国学者拉扎斯菲尔德和默顿曾指出：大众媒介是一种既可以为善服务，也可以为恶服务的工具；而总的说来，如果不加以适当地控制，它为恶服务的可能性则更大。事实上，大众传播媒介“为恶服务的工具”一面，早已出现在现代人的媒介生活中。大众传播媒介导致凶杀、暴力和色情泛滥，助长“社会顺从主义”，削弱公众的辨别能力和对社会的批判精神，以低俗的内容剥夺人们的闲暇时间，麻醉人的精神等等。因此，在大众传媒迅猛发展的当代社会，关注和设法提高人们的媒介素养，已成为相当重要而又非常紧迫的任务。
通过上面的分析我们看到，当代大学生已初步具有应对传媒时代的基本素养，这主要体现在：
第一，当代大学生在接触媒介的过程中具有明确的目的性和较强的功利性，呈现出一种富于理性的动机结构。
第二，当代大学生对报纸、广播、电视、网络等各种媒介形式均有良好的驾驭能力，以多种媒介形式作为自己的信息来源已成为绝大多数大学生的生活现状。对网络这一新兴媒介形式，大学生更表现出出色的接受能力和驾驭能力。
第三，对于传播学者深为忧虑的“客观现实虚拟化为媒介现实”的问题，当代大学生表现出对两种现实的自发性辨别意识和辨别行为。与此相应，大学生对大众传媒中诸如暴力等内容的影响也具有一定的抵制能力。
同时，我们也看到，当代大学生具有的媒介素养尚处于自发状态。也就是说，大学生不是通过科学的媒介理论指导以及系统的训练获得媒介素养，而是在日常媒介接触经验的基础上，通过个人的直觉感悟来培养自身的媒介素养。这种自发状态最直接的后果是当代大学生媒介素养层次水平低，集中体现在大学生虽然能够快速、便捷地获取信息，但却无法对媒介传播信息的方式及信息本身作出更为准确的评价，无法将自身的信息需求与媒介所提供的内容有效联系起来，使得他们不能有效地辨别信息的价值，也因此不能充分有效地利用媒介资源。
随着信息时代的发展，大众传媒对现代生活的渗透力和影响力日益增强，人们越来越习惯于在“媒介现实”中生存。同时，大众传播事业的繁荣把现代人卷入信息洪流之中，尤其是颇受当代大学生青睐的网络媒体的崛起，这种媒介形式在使信息传播的速度、广度、自由度等方面发生革命性变化的同时，也把大量的未经“把关人”严格筛选、辨别、评价的信息置于受众面前。在这种情况下，如何理性地区分媒介现实与客观现实？如何准确地选择符合自身信息需求的媒介内容？如何科学地、批判性地分析大众传媒所提供的信息？应该说，这些问题对当代大学生的媒介素养提出了更大的挑战。显然，这不是自发状态下的媒介素养所能应对的。因此，对当代大学生开展系统的媒介教育，使其媒介素养由自发而自觉，仍然是一个具有现实意义的课题。
（选自《新闻记者》2004年第5期）
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